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Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, FGC, és un ens public adscrit al Departament de Territori i
Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, que es dedica a administrar, gestionar i operar linies
ferroviaries, ferrocarrils de muntanya turistics i estacions d’esqui.

FGC és el principal ens al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir la mobilitat de la Regio
Metropolitana de Barcelona i per contribuir al dinamisme economic i social de les comarques de
muntanya.

Des del seu origen, la gestid d’FGC s’ha caracteritzat per I'orientacid al client i una optica empresarial que
han fet de la qualitat del servei i els comptes de resultats n’hagin estat grans eixos articuladors.

Amb aquests principis de gestid, sostinguts en el temps, han fet d’FGC una empresa capdavantera tant en
I'ambit de I'operacié del transport i la mobilitat metropolitana (el seus indicadors de produccid i gestio
superen els d’altres operadors) com en la gestio d’instal-lacions de turisme i lleure, en particular estacions
de muntanya i ambits singulars com Montserrat i Vall de Ndria.

FGC, és una empresa publica amb vocacié de servei al ciutada i amb unes caracteristiques molts
especifiques derivades tant del seu origen, com de la voluntat politica de consolidar-la com a model
gestio.

Missio, visio i estratégia:

FGC ha establert que la seva missi6 com empresa diversa que ofereix els serveis que requereix la
Generalitat de Catalunya és:

Gestionar amb eficiéncia i eficacia els serveis i les infraestructures que li han estat assignats com empresa
publica, amb la finalitat de contribuir a la millora de la mobilitat de Catalunya i d’oferir als clients uns
serveis de lleure rendibles qua estiguin d’acord amb les expectatives creades. To aixo, generant les
maximes externalitats positives i col-laborant en I’equilibri territorial.

Aixi mateix, en el marc d’aquesta missio, la visio d’FGC és

Ser 'empresa publica catalana capdavantera per la seva constants innovacio, pel seu creixement, pel seu
respecte al medi ambient i per I'atencié a la seva responsabilitat social corporativa.

Finalment, I’estratégia consistira en:
Incrementar el valor dels serveis d’FGC mitjancant:
e lamillora en la percepcio del servei per part dels nostres clients

e |’optimitzacié de la rendibilitat econdmica i social
e |a participacid i el compromis de totes les persones d’'FGC
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Dades generals de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
referides a I'exercici de 2012

President: Enric Tico Buxados

Adreca: Cardenal Sentmenat, 4, 08017 Barcelona
Adreca Web www.fgc.cat

Ambit de I'activitat de Ferrocarrils de la Generalitat Catalunya

de Catalunya

Sector d’Activitat:

Transport ferroviari de viatgers i mercaderies, explotacié
estacions d’hivern.

Grups d’interes identificats (persones i col-lectius
de persones que estan o poden estar afectats, ara o
en futur per l'activitat de Ferrocarrils de Ia
Generalitat de Catalunya

. Clients

. Empleats

. Administracié

. Medi Ambient

. Proveidors

° Pais, Territori i Societat

Numero de persones empleades

1.671

Plantilla mitjana (% real d’ocupacié contractat
anual)

1.508,72

Distribucié per sexes de la plantilla (%)

] Dones: 25,01%
] Homes: 74,99 %

Ingressos anuals d’explotacié

82,939.371,42 €

index de cobertura de [lactivitat (ingressos /
despeses)

89,45 %

Viatgers transportats a les linies metropolitanes

76,25 milions de viatgers

Percentatge d’estacions adaptades a persones amb
mobilitat reduida

. Linia Barcelona — Vallés: 88 %
° Linia Llobregat — Anoia: 100 %

index de puntualitat de les linies metropolitanes
(sobre 100)

99,46

index de control de qualitat (sobre 100)

° Linia Barcelona — Vallés: 98,15
° Linia Llobregat — Anoia: 99,05

Mercaderies transportades

732.000 Tm

Consum d’aigua (linies metropolitanes)

48.698 m3

Consums d’energia eléectrica

89.435.226 KWh

Consums de gasoil (ferroviari)

766.289 litres

Consums de gasoil (automocid) 103.418 litre
Consums de gas 284.529 m3
Residus gestionats 597.000 Kg

Persona de contacte als efectes d’aquesta
comunicacio de progrés

Josep Casals Rius
+34.93.366.30.44
jcasals@fgc.cat
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La Responsabilitat Social d’FGC
Gestio etica, responsable i eficient

FGC gestiona la seva Responsabilitat Social Corporativa mitjancant un Pla d’Accié aprovat al més alt nivell
de la Direccio, que te com objectius els seglients:

e Garantir que la etica i la responsabilitat social formen part de la gestio de 'empresa.

e Reforcar la relacié amb les persones que treballen a 'empresa.

Assegurar la qualitat i la seguretat integral del transport ferroviari i de les instal-lacions de Turisme i
Muntanya.

Compatibilitzar la nostra activitat amb la preservacié del medi ambient.

Gestionar de forma responsable i eficient els recursos que ens confia la ciutadania

Aportar valor social als territoris i la ciutadania

Consolidar la bona reputacié corporativa d’'FGC

Per FGC, la Responsabilitat Social Corporativa significa gestionar de forma ética responsable i eficient, amb
un enfocament orientat a conéixer i fer el possible per satisfer les expectatives de les nostres parts
interessades.

Les parts interessades considerades per FGC, son tots aquells col-lectius o ambits als que afecta o pot
afectar les activitats d’FGC i que, a la seva vegada, també ens afecten. Ens referim a:

Clients Persones de I'empresa Administracions

Medi Ambient Pais, territori i societat Proveidors

FGC i la Responsabilitat Social Corporativa

FGC ha d’orientar la seva actuacid envers els principis de la Responsabilitat Social Corporativa pel fet de
ser una empresa publica diversa que opera serveis de transport i de lleure financats d’una banda amb els
ingressos obtinguts de I'explotacié dels serveis i activitats i, d’'una altre banda, per les aportacions que fa
I’Administracio per cobrir els déficits generats.

En aquest context, FGC, considera que la nostra principal responsabilitat davant els clients, persones de
I’empresa, administracid, pais i societat, etc, és garantir la prestacio dels serveis transport i lleure, oferint
qualitat, seguretat, regularitat, puntualitat i confortabilitat, amb criteris d’eficiencia, eficacia i respecte al
medi ambient.
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Decaleg de compromisos empresarials de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

FGC, de forma voluntaria, assumeix davant dels seus clients, persones que treballen a I'empresa, Administracid, Proveidors,
etc., els seglients compromisos:

1.- Amb la seguretat i la qualitat dels serveis ferroviaria i de lleure:

Ens comprometem a vetllar per la seguretat del nostre sistema de transport i de les instal-lacions de turisme i muntanya,
aplicant el principi de prevenciéo més enlla del compliment dels minims legals exigibles. En el mateix sentit entenem que es
indissociable la promocié de la qualitat, basada en la professionalitat, la innovacio, la orientacié al client i la millora
continua en els nostres processos de prestacid del servei, de manteniment del material i infraestructures i els processos
corporatius de suport

2.- Amb la sostenibilitat economica empresarial:
Ens comprometem a treballar per obtenir la maxima eficiencia en la gestié dels recursos que la societat posa a les nostres mans.

3.- Amb les persones que treballen a FGC:

Ens comprometem a desenvolupar politiques enfocades a oferir una ocupacid de qualitat que afavoreixi el
desenvolupament personal i professional, la igualtat d’oportunitats, la motivacié i la salut i seguretat en el treball de les
persones que formen part de I'empresa.

4.- Amb el medi ambient:
Ens comprometem a incorporar en la nostra estrategia empresarial la preservacié del medi ambient, eliminant, i quan no
sigui possible, minimitzant els impactes negatius i les conseqliéncies no desitjades que pugui generar la nostra activitat.

5.- Amb l'accessibilitat universal:

Ens comprometem amb els principis de |'accessibilitat universal i el disseny per a tothom, de tal manera que les nostres
instal-lacions i trens facilitin I'accés, en condicions de total autonomia, a les persones que, de forma permanent o temporal,
ho facin precis.

6.- Amb el civisme i la convivéncia:
Ens comprometen a fomentar el civisme i la convivéncia en els nostres trens i instal-lacions, impulsant que totes les
persones que treballen a FGC com clients, empreses contractades, etc, actuin i defensin aquests valors.

7.- Amb el pais:

Ens comprometem a contribuir a la cohesioé social i a I’equilibri territorial del nostre pais, actuant com a motor economic en els
territoris on es desenvolupa la nostra activitat, i incorporant en la tota gestid i en totes les activitats el compromis més ferm amb
el nostre pais, amb la nostra llengua i amb la nostra cultura propia, aixi com la conservacid i proteccié del Patrimoni industrial i
arquitectonic fruit de la historia d’FGC.

8.- Amb la nostra societat i comunitat:

Ens comprometem a tenir en compte i incorporar en I'estratégia i projectes empresarials les necessitats i els interessos de
les parts interessades (clients, personal, proveidors, societat, administracid, territori, etc) fent-los compatibles amb la
sostenibilitat d’FGC com empresa.

9.- Amb la bona governanga empresarial:
Ens comprometem a gestionar amb criteris de transparencia, difonent i comunicant les nostres activitats de forma
accessible i sotmetent-les a processos de verificacio interns o externs garantint la seva fiabilitat i credibilitat.

10.- Amb els valors étics i socials:

Ens comprometem a requerir dels nostres proveidors i socis de negoci actituds enfocades al desenvolupament sostenible i
respecte al medi ambient compatibles amb els principis de responsabilitat social d’FGC. En aquesta linia assumim com a
propis els compromisos del Pacte Mundial de les Nacions Unides, fent nostres els seus principis en matéria de drets
humans, drets del treball, medi ambient i lluita contra la corrupcio.
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FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Dear Sirs,

Once more, we are pleased to inform you about the
main actions developed in 2012 by Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, (FGC), all of them aiming to
advance and strengthen the commitments that inspire
the United Nations Global Compact, as members of
that organisation, and in accordance to our support to
the Universal Declaration of Human Rights.

The Communication on Progress-2012 reflects clearly
our vocation for corporate responsibility, which
gradually becomes one of the basic aspects to design
our corporate policies and strategies through specific
plans and commitments, in spite of the current

situation of severe economic recession.

Our Annual Report 2012, which is accessible to the
public in our web, has been written according to
criteria of sustainability and corporate responsibility.

In this sense, most of the actions developed during the
precedent years show objectively the growing
assumption of the principles of the UN Global
Compact by FGC, and our desire to continue and

develop this line of action in the future.

Sincerely yours,

Cardenal Sentmenat, 4
08017 Barcelona

Tel. 93 366 33 33

Fax 93 366 33 56
etico@fgc.cat
www.fgc.cat

N Generalitat
i de Catalunya

Enric Tic6 i Buxados

President del Consell
d’Administracié

Barcelona, December 2013

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Benvolguts senyors,

Un any més, em complau informar-los de les principals
accions que Ferrocarriis de la Generalitat de
Catalunya (FGC) ha portat a terme durant I'any 2012,
totes elles encaminades a avangar i aprofundir en els
compromisos que inspiren el Pacte Global de les
Nacions Unides, del que en som membres, i en
consonanga amb la nostra total adhesi6 a la

Declaracio Universal de Drets Humans.

Linforme de progrés de I'any 2012 reflecteix clarament
la nostra vocacié d’empresa socialment responsable,
aspecte que cada cop més és determinant a I'hora de
dissenyar [l'estratégia i les politiques corporatives
mitjangant plans i compromisos concrets, tot i l'actual
situacié d'important recessié economica.

Precisament la Memoria d’activitats de I'any 2012, que
es troba accessible al public des de la nostra pagina
web, ha estat redactada

seguint criteris de

responsabilitat social i sostenibilitat.

En aquest sentit, les accions que venim desenvolupant
els darrers anys son una bona mostra dels avencos
que objectivament s’han produit en la gestid de la
nostra empresa i del nostre compromis envers els
diferents ambits d'interés del Pacte Mundial, que

assumim plenament.

en cordialment.
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FGC

EL PACTE MUNDIAL
Els 10 principis
ELS DRETS HUMANS:
1. Les empreses han de fomentar i respectar la proteccio dels drets humans

fonamentals internacionalment reconeguts dins de I'ambit de la seva area
d’influéncia.

2. Les entitats s’han d’assegurar que les seves empreses no son complices en la
vulneracio dels Dret Humans.
ELS DRETS LABORALS:
3. Les empreses han de fomentar i respectar la llibertat d’afiliacid i el reconeixement
efectiu del dret a la negociacio col-lectiva
4. Les empreses han de fer costat a I'eliminacio de qualsevol forma de treball for¢os
o fet amb coaccio.
5. Les empreses han de prestar suport a I’eradicacio del treball infantil.
6. Les empreses han de fer costat a I'abolicid de les practiques de discriminacio en la
contractacio i I'ocupacio.
EL MEDI AMBIENT
7. Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el medi
ambient.
8. Les empreses han de fomentar les iniciatives que promouen una major
responsabilitat ambiental
9. Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusié de les tecnologies

respectuoses amb el medi ambient

LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

10. Les empreses han de treballar en contra de la corrupcio en totes les seves formes,

incloent I'extorsio i el suborn

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat




FGC

ELS DRETS HUMANS

Principi 1

Les empreses han de fomentar i respectar la proteccio dels Drets Humans fonamentals
internacionalment reconeguts dins de I’ambit de la seva area d’influéncia

Compromis:

Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, assumeix i manifesta
el seu compromis absolut amb la
proteccio dels drets humans dins
I’ambit de la seva influéncia.

Aquest compromis es fa evident
en el nostre decaleg de
compromisos en Responsabilitat
Social Corporativa i es trasllada de : .
forma transversal a tots els ambits de gestid de 'empresa.

La nostra politica i compromisos en RSC estan aprovades i comunicades interna i externament a les
nostres parts interessades, entre les que hi figuren, logicament, les persones que treballen a 'empresa.

Politiques:

En el terreny concret del dia a dia, aquest compromis amb la proteccié dels drets humans es concreta,

entre altres, en els seglients aspectes:

e Desenvolupament d’un Pla d’Igualtat de dones i homes en el treball

e Aplicacié d’un protocol contra I'assetjament sexual o per rad de sexe.

e Campanyes de promocié de la salut

e Estudiianalisi dels accidents de treball i implementacié de plans de prevencio de riscos laborals

e Dotacid d’equips de proteccid individual (EPI) a totes les persones que ho necessiten.

e Sistema de Gesti6 de la Qualitat ISO 9001 en I'activitat del transport ferroviaria de mercaderies.

e Sistemes de Gestido Ambiental ISO 14001 a I’activitat de Manteniment de Trens i Equipamentsi a les
activitats de les nostres estacions de muntanya de La Molina, Vall de Nuria i Montserrat.

e Sistema propi de gestio de I’Accessibilitat de les nostres estacions, trens i llocs de treball.

e Desenvolupament de campanyes contra el frau en I'utilitzacié dels nostres serveis

e Desenvolupament del Pla Director de Reduccié de Conductes Inciviques de foments del civisme en
els nostres serveis.

® Col-laboracié amb la Conselleria de Justicia de la Generalitat de Catalunya per tal que persones
condemnades puguin redimir les penes imposades mitjancant la realitzacié de treballs en benefici
amb la comunitat.

Accions previstes:
e Continuar en la implantacié i desenvolupament del Pla Director de Reduccié de Conductes
Inciviques.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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e Compromis empresarial de treballar en I'elaboracié d’un codi de conducta i bona governanca
empresarial

e Estudi per a la implantacid d’un sistema de gestid de seguretat i salut basat en la norma
internacional OSHAS 18001.

e Elaboracié d’un Pla de Seguretat Vial.

e Elaboracié d’un codi de bones practiques empresarials en la gestié de persones-

Conclusio:
Ferrocarrils de la Generalitat disposa de politiques i procediments per detectar i posar de manifest
qualsevol situacioé que pugui suposar un risc de vulneracio dels Drets Humans.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat




FGC

ELS DRETS HUMANS

Principi 2

Les entitats s’han d’assegurar que les seves empreses no son complices en la vulneracio dels Dret
Humans

Compromis:
Tenint en compte que tota la nostra activitat es realitza dins de I'ambit nacional de Catalunya, el risc de
vulneracio dels dret humans es molt limitat per no dir que gairebé nul.

No obstant FGC manté una actitud vigilant per tal de no mantenir relacions amb empreses o persones
que vulnerin o siguin complices de algun tipus de vulneracio.

Politiques:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en els seus compromisos en Responsabilitat Social
Corporativa, assumeix com a compromisos la promocio dels valors etics de la responsabilitat social i de
les bones practiques i el de requerir als nostres proveidors actituds enfocades al desenvolupament
sostenible, respecte al medi ambient i a tenir politiques compatibles amb els principis de
Responsabilitat Social de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

FGC disposa d’un sistema de
contractacio d’obres,
subministraments i
serveis,adaptat a les seves
necessitats i amb  total
respecte a la normativa vigent,
que garanteix la
professionalitat i al tracte
homogeni als seus proveidors.

A la web corporativa existeix un apartat especific a I'abast de proveidors i usuaris en general, amb
informacio sobre les licitacions i adjudicacions que estan en procés.

Es realitzen auditories a contractistes en materia de prevencié de riscos laborals de les persones
d’empreses externes que presten els serveis en I'ambit d’FGC.

A més del Protrans (registre de proveidors previst a la llei 31/2007, s’utilitzen altres dispositius
contractuals de I'ambit de la Generalitat de Catalunya, com es el Registre Electronic de Licitadors (RELI),
o el sistema de la Junta Consultiva.

En el camp de l'inclusid social de persones en el mercat de treball, Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya manté politiques de contractacié de bens i serveis amb centres de treball especials que
donen ocupacié a persones amb discapacitats o persones en risc d’exclusio social.

Accions previstes:

e Compromis empresarial de treballar en I'elaboracié d’un codi de conducta i bona governanca
empresarial.
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FGC

e Continuar amb les politiques de contractaciod social de bens i serveis a centres especials d’ocupacio o
empreses d’insercid laboral.

e Col-laborar amb iniciatives civiques de caracter solidari i encaminades a la cohesié social de societat
catalana. Exemple: Campanyes de recaptes d’aliments per persones necessitades.

Conclusio:
En el desenvolupament de la nostra activitat no es detecten riscos empresarials en possibles
complicitats ja sigui per accio o per omissié, de vulneracions dels Drets Humans

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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ELS DRETS LABORALS

Principi 3

Les empreses han de fomentar i respectar la llibertat d’dfiliacié i el reconeixement efectiu del dret a la
negociacio col-lectiva

Compromis:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dona total reconeixement i protegeix el dret de les persones
treballadores a constituir, afiliar-se i participar en organitzacions sindicals per a la defensa dels seus
drets i per estar representats en la negociacio col-lectiva.

Politiques:
La totalitat de la plantilla de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, estan inclosos en I'ambit
d’aplicacié dels dos conveni col-lectius pels que es regeix I'empresa.

A Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, estan implantades quatre organitzacions sindicals que
tenen representacio en el Comité d’Empresa, elegit per sufragi universal
dels components de la plantilla.

En el Consell d’Administraci6 de Ferrocarrils de la Generalitat de (7
Catalunya, s’inclou una representacié de del personal, composta por 2
persones designats pel Consell Executiu de Generalitat de Catalunya, a
proposta dels dos sindicats més representatius del pais (en aquest cas
Comissions Obreres i Unio General de Treballadors)

=

Ferrocarrils de la Generalitat manifesta la seva preferencia per la recerca
d’acords i de consens, en totes les mesures que afectin a la plantilla. En
aquest sentit, tots els canvis de caracter productiu o organitzatiu, necessaris per garantir |'activitat
empresarial i que afecten a les condicions de treball es sotmeten, sense cap excepcio, a processos de
negociacié amb els representats dels sindicats amb I'objectiu de trobar acords que permetin conjugar
les necessitats empresarials amb els interessos de les persones representades.

Accions previstes:

e Compromis empresarial de treballar en I'elaboracié d’un codi de conducta i bona governanga
empresarial

e Elaboracié d’un codi de bones practiques empresarials en la gestidé de persones.

Conclusio:

La principal evidéncia del respecte que a FGC existeix sobre la llibertat d’afiliacio és el fet que més del
60% de les persones que composen la plantilla estan dfiliades a una de les quatre organitzacions
sindicals presents a la nostra empresa.
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ELS DRETS LABORALS

Principi 4

Les empreses han de fer costat a I’eliminacioé de qualsevol forma de treball for¢os o fet sota coaccio

Compromis:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, es manifesta inequivocament en contra de qualsevol
practica de treball for¢ds i manifesta el seu suport a totes les iniciatives que es puguin prendre per a la
seva eliminacio.

Politiques:

Els nostres compromisos en Responsabilitat Social Corporativa, assumeixen
com a aspecte estratégic “la participacié i compromis de totes les persones
de FGC”.

Aixi mateix, FGC és compromet a desenvolupar politiques enfocades a una
ocupacid de qualitat que afavoreixi la carrera professional i personal, la
igualtat d’oportunitats, la motivacidé i la seguretat de les persones que
formen part de I'organitzacio.

A Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, el 100% de les persones que
hi treballen tenen les seves condicions laborals referenciades a algun dels
dos convenis col-lectius de I'empresa. (Conveni de Linies Metropolitanes i
Conveni de Turisme i Muntanya)

Accions previstes:

e Elaboracié d’un codi de bones practiques empresarials en la gestidé de persones.
® |mpuls del voluntariat corporatiu per participar en accions socials i solidaries promogudes des de la
societat civil.

Conclusio:

En la nostra practica, no tenim detectat cap risc de treball for¢és o sota coaccio, ja que en el nostre
ambit d’actuacio circumscrit de forma exclusiva a Catalunya, no estem en cap de les arees
geogrdfiques afectades per aquest greu problema.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat




FGC

ELS DRETS LABORALS

Principi 5

Les empreses han de prestar suport a I’eradicacioé del treball infantil

Compromis:

FGC, rebutja de forma contundent qualsevol practica de treball infantil i d’explotacié de menors en
qualsevol de les formes que adopti i dona el seu suport decidit a totes les iniciatives encaminades a la
seva eradicacié alla on es pugui produir.

Politiques:

Tot i que I'edat minima legal establerta per la legislacié espanyola estableix en 16 anys I’edat minima
per entrar a treballar, a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, la politica de contractacio vigent

the Children, ONG).

estableix una edat minima de 18 anys, per poder optar a un lloc de treball a
la nostra empresa. Aquesta edat minima establerta és la que segons la
legislacié determina la majoria d’edat de les persones

Anualment FGC convoca el concurs “Nadal Actiu”, una activitat on hi poden
participar tots aquells nens i nenes d’1 any ja fet fins a 14 anys, que vulguin
demostrar les seves dots artistiques en dibuix o literatura.

Apart de les politiques internes de gestid, en les ocasions en que ha
aparegut una oportunitat, s’"han fet donacions
socials de materials excedents a organitzacions
no governamentals que treballen en 'ambit de
I’accid social relacionada amb l'infancia ((Save

FGC, manté un Conveni de Col-laboracié amb la Direccié General de Justicia
Juvenil de Catalunya per a la resolucié de conflictes amb menors d’edat que
han realitzat actes de vandalisme contra dependéncies i instal-lacions de
Ferrocarrils de Generalitat de Catalunya.

Igualment FGC cedeix espais a institucions i organitzacions que treballen en
ambits socials per millorar la qualitat de vida de persones amb problemes

d’inclusid social. En concret FGC cedeix espais a 14 estacions, a l'interior dels trens i emet missatges de
video pel canal propi d’informacié audiovisual “Canal FGC” instal-lat a les principals estacions.

Accions previstes:

e Es preveu continuar amb la cessié d’espais promocionals a les entitat socials sense anim de lucre.

® J|gualment es preveu continuar amb les donacions de material excedent (roba de treball, ordinadors
usats, etc) també a entitats socials sense anim de lucre.

e Continuar amb I'activitat del concurs nadalenc de dibuix o literatura adrecat a nenes i nens entre 1

14 anys

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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Conclusio:

En la nostra practica, no tenim detectat cap risc de treball de menors, ja que en el nostre ambit
d’actuacio circumscrit de forma exclusiva a Catalunya, no estem en cap de les arees geografiques
afectades per aquest greu problema.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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ELS DRETS LABORALS

Principi 6

Les empreses han de fer costat a I'abolicié de les practiques de discriminacié en la contractacio i
l'ocupacio

Compromis:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, declara el seu compromis d’establir i desenvolupar
politiques que garanteixin la igualtat de tracte i d’oportunitats sense cap tipus de discriminacié ni
directe ni indirecte.

Aixi mateix déna suport a tots els esforcos i iniciatives que treballin en pro de I'abolicié de la
discriminacié en la contractacid i I'ocupacio.

Politiques:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, aposta per aconseguir formada per persones compromeses
amb I'empresa, les seves politiques i els seus objectius. Per aconseguir tot aixo,s ha d’aprofitar tot el
potencial que aporten les persones i per tant no hi caben discriminacions de cap tipus en els processos
de seleccid i promocio de les persones

Des de 2007 FGC disposa d’un Pla d’lgualtat d’Oportunitats entre homes
i dones en el treball, d’un sistema retributiu acordat en Conveni
Col-lectiu que remunera en funcid de la tasca que cada persona realitza i
d’unes politiques de contractacié que no estableixen cap tipus de
avantatge ni cap discriminacid directa ni indirecta respecte a les
persones.

Totes les politiques de gestié de persones de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, contenen explicitament la idea de la integracio
de la diversitat.

Els procediments d’ingrés a I'empresa i de la promocié interna estant
basats en el merit i la capacitat professional de les persones, sense cap
tipus de discriminacio positiva o negativa.

Les convocatories de promocid interna es publiquen a I'abast de totes les persones i els seus resultats
es fan publics. En la realitzacié de les proves hi ha presencia de la representacio sindical a I'empresa.

Les persones que ja formen part de la plantilla de 'empresa te preferéncia en la cobertura de vacants.
Només es recorre a la incorporacio de personal extern quan s’ha exhaurit les possibilitat de cobertura
externa.

Anualment s’elabora el Pla de Formacido que és la eina de planificacié de les accions formatives
encaminades a garantir la millora del nivell de competéncia de les persones que formen la plantilla, aixi
com els coneixements necessaris per la implantacié de noves tecnologies.

Les aplicacions de gestid de persones les dades referents a les persones es mantenen i s’actualitzen,

seguin els requisits de confidencialitat i integritat de les dades. Periodicament es realitzen auditories
externes sobre proteccio de dades.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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Accions previstes:

e Compromis empresarial de treballar en I'elaboracié d’un codi de conducta i bona governanca
empresarial

e Estudi per a I'implantacio del sistema de gestid de seguretat i salut OSHAS 18001.

e Elaboracié d’un Pla de Seguretat Vial.

e Elaboracié d’un codi de bones practiques empresarials en la gestié de persones

e Aplicar els plans de formacid i reciclatge de la plantilla.

Conclusio:

Ferrocarrils de la Generalitat disposa de politiques i mecanismes per garantir la igualtat
d’oportunitats de totes les persones en el tracte i en les condicions de treball. Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, mai no ha estat sancionada per cap incident d’assetjament, abus o
intimidacio en el lloc de treball

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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EL MEDI AMBIENT

Principi 7

Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el medi ambient

Compromis:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, manté un enfocament preventiu a favor del medi ambient,
expressat tant en la visid de I'empresa, com amb els compromisos de la Politica i Pla d’Accié de
Responsabilitat Social Corporativa.

Politiques:
En concret en els compromisos empresarials de Ferrocarrils de la Generalitat hi figuren el seglients que
tenen relacié tant amb el medi ambient com amb els valors étics i socials:

® Incorporar en la nostra estrategia empresarial la preservacié del medi ambient, eliminant, i quan no
sigui possible, minimitzant els impactes negatius i les conseqliéncies no desitjades que pugui generar
la nostra activitat

e Requerir dels nostres proveidors i socis de negoci actituds enfocades al desenvolupament sostenible
i de respecte al medi ambient compatibles amb els principis de responsabilitat social d’'FGC -

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya te implantats sistemes de gestid ambiental basats en la
norma ISO 14001:2004 en els seglients ambits:

e Estacié de Muntanya de La Molina

e Estacio de Muntanya i Ferrocarrils Cremallera de Vall de Nuria

e Explotacié de Montserrat (cremallera i funiculars)

e Taller de Manteniment de Trens i Equipaments de Rubi

e Taller de Manteniment de Trens i Equipaments de Martorell (en curs)

Igualment FGC, disposa de I'acreditacié atorgada per I’Agencia Catalana pel Canvi Climatic com empresa
“compromesa” amb els Acords Voluntaris per a la Reduccié d’emissions de gasos d’efecte hivernacle”

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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Accions previstes:

® Realitzacio de diagnosis ambientals de les estacions de muntanya que no disposen de certificacio
ambiental.

e Realitzacid de diagnosis ambientals del Manteniment de Infraestructures.

e Estudi pel possible reutilitzacié de les aiglies que surten de la depuradora de Rubi.

Conclusio:
FGC disposa d’un seguit de politiques, eines i procediments per identificar, avaluar i millorar de forma
continua el seu compliment ambiental

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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EL MEDI AMBIENT

Principi 8

Les empreses han de fomentar les iniciatives que promouen una major responsabilitat ambiental

Compromis:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dins del seu ambit, fa una tasca de promocié de la
responsabilitat ambiental, integrant en les seves activitats i projectes I'eliminacié o minimitzacié de
I'impacte ambiental en els seus projectes empresarials i infraestructures.

Considerem que la nostra principal aportacio la sostenibilitat és,
precisament, la propia activitat com empresa de transport
ferroviari de persones i mercaderies, oferint un servei regular,
segur y confortable, que contribueix a reduir I'Gs de vehicles
privats a motor

Es important remarcar que la propia activitat empresarial de
transport public de viatgers i mercaderies ja suposa, per si sola,
una important contribucidé a la sostenibilitat, a la reduccio
d’emissions de gasos, a disminuir la cogestié de xarxa viaria i a la
reduccio de la sinistralitat.

Politiques:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, posa de manifest en
la seva Politica i Pla d’Accidé en Responsabilitat Social Corporativa,
el seu compromis per la qualitat, la professionalitat, la innovacio i
la millora continua dels seus processos. Aquest compromis s’ha
de complir en paral-lel i sense menystenir la nostra aposta pel desenvolupament sostenible i el respecte
al medi ambient.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, col-labora en grups de treball i comissions on som convocats
per aportar la nostra experiéncia en diferents ambits de la gesti6 mediambiental: vibracions
d’infraestructures ferroviaries, optimitzacié de la superestructura de via, etc.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, ha dut a terme diferents campanyes de promocié en que
s’exposen els avantatges de I'Us del tren com mitja de transport i el seu paper en la reduccié
d’emissions de gasos d’efecte hivernacle, ja que el
transport ferroviari és el menys contaminat de tots els
sistemes existents.

Entrant en aspectes més concrets recentment FGC ha
posat en funcionament un sistema de depuracio de les
aiglies residuals de I'activitat de manteniment de trens i
un sistema de gestio de les aiglies brutes procedents
dels buidats dels WC dels trens.

Igualment s’ha procedit a una neteja a fons de la xarxa interna de clavegueram de les aigiies residuals
procedents del manteniment de trens a Martorell.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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S’han actualitzat els mapes de sorolls per tal de donar compliment a la Directiva Europea 2002/46/CE.

En I'ambit de la gestié administrativa s’han digitalitzat els expedients laborals de les persones que
treballen a FGC, mentre que també s’ha comencgat a treballar en la digitalitzacio certificada de factures
que servira per optimitzar la gestid, reduir costos i reduir consums i residus de paper.

Accions previstes:

e Estudi pel possible reutilitzacié de les aiglies que surten de la depuradora d’aiglies residuals de Rubi.
® Projecte per determinar la forma de gestié de les aiglies residuals del Taller de Martorell

Conclusio:

FGC, mitjangant els seus sistemes de gestio ambiental disposa d’un seguit de politiques, eines i
procediments per identificar, avaluar i millorar de forma continua el seu compliment ambiental

0 grams de CO2

a l'atmosfera.

El

de Montserrat
L'opcio sense fum.
e Integrat a I'entorn del Parc Natural
e Accés comode, rapid i respectucs amb el medi ambient
e La millor manera d’arribar a Montserrat.

9023120 20 www.cremallerademontserrat.cat
io s contemplen processos industrials indirectes.

a Monistrol

P GRATUIT
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EL MEDI AMBIENT

Principi 9

Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i difusio de les tecnologies respectuoses amb el medi
ambient.

Compromis:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, posa de manifest en la seva Politica i Pla d’Accid en
Responsabilitat Social Corporativa, el seu compromis per la qualitat, la professionalitat, la innovacié i la
millora continua dels seus processos.

Aquest compromis s’ha de complir en paral-lel i sense menystenir la
nostra aposta pel desenvolupament sostenible i el respecte al medi
ambient.

Considerem que la nostra principal aportacid la sostenibilitat és,
precisament, la propia activitat com empresa de transport ferroviari de
persones i mercaderies, oferint un servei regular, segur y confortable,
gue contribueix a reduir I'Gs de vehicles privats a motor.

Politiques:

En una empresa com Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, I'eficiencia energeética és de vital
importancia. Gairebé tots els nostres trens es mouen consumint energia eléctrica i una part
(basicament maniobres i transport de mercaderies) amb gasoli.

El transport de mercaderies que operem (sal, potassa, cotxes,
etc), eviten la circulacié per les carreteres catalanes de prop de
30.000 camions anuals.

A les nostres estacions de muntanya s’han implantat sistemes de
climatitzacié aprofitant la generacié de energia geotérmica o
mitjangant un nou centre de biomassa que s’alimenta de residus
forestals.

Amb la substitucié de I'Us de pintures en les unitats de tren per
sistemes de laminacid és minimitzen les emissions de compostos organics volatils (COV’s) i minimitza la
generacio de residus perillosos

Accions previstes:
e Estudi pel possible reutilitzacié de les aiglies que surten de la depuradora d’aiglies residuals de Rubi.
® Projecte per determinar la forma de gestid de les aiglies residuals del Taller de Martorell

Conclusio:
FGC, mitjangant els seus sistemes de gestio ambiental disposa d’un seguit de politiques, eines i
procediments per identificar, avaluar i millorar de forma continua el seu compliment ambiental

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

Principi 10

Les empreses han de treballar en contra de la corrupcio en totes les seves formes, incloent I'extorsio i
el suborn.

Compromis:
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya recolza totes les iniciatives que treballin per I’eliminacio de la
corrupcié en qualsevol de formes que pugui adoptar

Politiques:

La Missid i la Visido empresarials, aixi com en els compromisos en Responsabilitat Social Corporativa de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, de forma implicit es posa de manifest el rebuig total i
contundent de qualsevol forma de frau o de corrupcid.

En la cultura empresarial de la nostra empresa, les
normes étiques referents a la no acceptacio de cap tipus
d’incentius per part de clients, proveidors o altres
organismes estan totalment interioritzades i formen part
dels primers aprenentatges de les persones que
s’incorporen a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Aguesta cultura es complementa amb un control eficient i
rigords de tota 'operativa per part dels serveis d’auditoria
i, si s’escau, amb una investigacié exhaustiva davant de
J qualsevol indici de comportament inadequat.

Es conegut per totes les persones que treballen a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, que en
comportaments de frau o corrupcié s’aplica el principi de “tolerancia cero”, de tal manera que el
procediment disciplinari vigent a Ferrocarrils de la Generalitat determina que en aquests suposits
s’aplica la maxima sancid que permet I'ordenament juridic laboral de 'estat espanyol.

Anualment els comptes de Ferrocarrils de la Generalitat se sotmeten a processos d’auditoria per entitat
externa i els seus resultats es fan publics en la Memoria d’Empresa.

Igualment de forma regular el Servei de Control Financer de la Conselleria d’Economia i Finances de Ia
Generalitat de Catalunya, aixi com la Sindicatura de Comptes que depén del Parlament de Catalunya,
realitzen els seus processos d’autoria a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

En I'ambit de I'Gs dels nostres serveis es combat el frau que suposen les persones que viatgen sense
pagar bitllet es posen els mitjans humans i técnics necessaris per combatre’l. Aixd es concreta en
sistemes de validacié obligatoria de sortida de les estacions que es complementen amb un total de
35.816.162 intervencions directes als nostres clients, de les quals s’han derivat un total de 25.776
multes (“percepcions minimes”) per no disposar del bitllet o no ser el que correspon.

Accions previstes:

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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e Compromis empresarial de treballar en I'elaboracié d’un codi de conducta i bona governanca
empresarial.

e Continuar en les auditories comptables anuals.

* Mantenir la pressio sobre el frau en la utilitzacié dels nostres serveis.

Conclusio:

FGC, mitjancant els seus sistemes d’auditoria comptable, els sistemes de contractacié i de gestio de
proveidors, la nostra cultura de tolerancia cero, les politiques i eines de control del frau,
complementats pels controls de I’Administracié minimitza el risc de possibles actes corruptes. No
obstant el nostre Pla d’Accio fa palesa la necessitat de disposar d’un Codi de conducta i bona
governang¢a empresarial.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat




